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Sinapsii?
———  DESCRIPCION GENERAL DEL
SERVICIOSERVICIO
Consultoria Sinapsis Empresarial — Inclusién INCRI 360° es una

certificacion integral disediada por el Instituto de Ciencias de la
Rehabilitacién Integral (INCRI) para transformar empresas, instituciones
publicas y organizaciones civiles en ambientes laborales neuroseguros,
accesibles y socialmente responsables.

Este programa integra los avances mds recientes de las neurociencias
aplicadas, la legislacion mexicana e internacional, la neuroergonomia, la
gestion del bienestar emocional, la accesibilidad universal, el disefio
arquitectonico adaptado y los principios de inclusion corporativa, con el fin
de lograr entornos laborales donde todas las personas —incluidas aquellas
con discapacidad, neurodivergencia o condiciones de vida diversas—
puedan desarrollarse plenamente.

EL MODELO “INCLUSION INCRI 360°” SE ESTRUCTURA EN
MULTIPLES EJES:

’ Neurodivergencia (autismo, TDAH, dislexia, Tourette, etc.)

’ Discapacidad fisica, intelectual, sensorial y psicosocial

’ Gestion del estrés y neuroregulacion del trabajo

’ Riesgos psicologicos, sensoriales, cognitivos y emocionales

’ Marco juridico laboral, de asistencia social y derechos humanos

’ Ajustes razonables, accesibilidad arquitecténica y adaptaciéon ergondmica
’ Capacitacion directiva, sensibilizacion empresarial y cultura organizacional

’ Certificacion oficial INCRI de Empresa Inclusiva.
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I. INTRODUCCION EJECUTIVA

La inclusion laboral es hoy una estrategia empresarial, una obligacion
juridica, una necesidad social y una ventaja competitiva. El desarrollo de las
neurociencias durante las Ultimas tres décadas ha modificado la
comprension del comportamiento humano, demostrando que la diversidad
cognitiva no solo es natural sino beneficiosa.

La neurociencia aplicada al trabajo muestra que:

« La diversidad de estilos cognitivos mejora la innovacion (Hofstadter, 2020;
Doyle & McDowall, 2022).

* Los ambientes inclusivos reducen la activacion amigdalar y el estrés
toxico (McEwen, 2022; Arnold & Rigby, 2023).

e La seguridad psicolégica incrementa la productividad cerebral
(Lieberman, 2015; Deliz & Fogle, 2024).

 La adaptacion sensorial y ambiental optimiza la atencion sostenida
(Wickens, 2020; Baker et al., 2023).

Las empresas no solo generan economia: generan cultura, relaciones,
bienestar y sentido de comunidad. Al incluir a personas con discapacidad y
neurodivergencia, no solo cumplen la ley, sino que se convierten en agentes
activos de transformacion social.

La consultoria Sinapsis Empresarial — Inclusion 360° articula el conocimiento
cientifico, juridico y humano para crear ambientes laborales solidos, éticos y
profundamente humanos, donde la dignidad y la diversidad intelectual son
pilares de desarrollo.
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II. MARCO JURIDICO.

El modelo de certificacion se fundamenta en instrumentos juridicos
nacionales e internacionales que garantizan los derechos humanos y
laborales de las personas con discapacidad y neurodivergencia.

1. Legislacién Mexicana

» Ley Federal del Trabajo (LFT) — Articulo 3
Obliga a garantizar dignidad humana, igualdad sustantiva, no discriminacion
y condiciones seguras de trabajo. Prohibe negar empleo o limitar
oportunidades por discapacidad, condicion neurodivergente o estado de
salud.

* Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
Establece obligaciones para:

1.Accesibilidad universal

2.Ajustes razonables

3.No discriminacion

4.Inclusion laboral activa

5.Derechos laborales equiparables

» Ley General de Asistencia Social
Define a las personas con discapacidad como grupo de atencidn prioritaria y
obliga a instituciones publicas y privadas a garantizar proteccion,
accesibilidad y participacion.

e Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (CONAPRED)
Define actos discriminatorios y establece mecanismos de sancion.

* Normas Oficiales Mexicanas aplicables

1.NOM-025-STPS: Igualdad laboral y no discriminacion

2.NOM-036-STPS: Factores de riesgo ergondmico

3.NOM-030-STPS: Servicios preventivos de seguridad y salud

4.NOM-035-STPS: Riesgos psicosociales en el trabajo

5.NOM-015 y NOM-034: Accesibilidad e infraestructura

2.Legislacién Internacional

» Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006). Reconoce el derecho al trabajo, igualdad, accesibilidad, ajustes
razonables y no discriminacion.

e Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948): Establece el
derecho al trabajo digno y a la participacion en la comunidad.
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e ISO 45003 (2021).: Norma internacional para salud psicolégica en
organizaciones.

e Principios ESG (Environmental, Social & Governance):.La inclusion es un
indicador internacional de responsabilidad social corporativa.

3.Implicaciones legales para empresas

e Sector privado

1.Multas por discriminacion

2.Demandas laborales

3.Responsabilidad civil

4.Clausura parcial por incumplimiento de NOM
5.Dano reputacional

e Sector publico

1.Responsabilidad administrativa

2.Sanciones por violacion a derechos humanos
3.Responsabilidad patrimonial

4.Pérdida de certificaciones de calidad

Beneficios fiscales
e Deducciones por contratacion incluyente
e Estimulos por adecuacion arquitectonica
e Programas estatales de inclusion laboral
* Apoyos municipales para accesibilidad.
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Sinapsis ,
empresarial CONSULTORIA SINAPSIS EMPRESARIAL
——— INCLUSION INCRI 360°

SERVICIO 1

EVALUACION INTEGRAL DE RIESGOS LABORALES PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y NEURODIVERGENCIA.

DESCRIPCION

Evaluacion multidimensional de riesgos laborales que considera cinco
dominios criticos para la inclusion:

1.Riesgos ergondmicos

2.Riesgos psicologicos

3.Riesgos emocionales

4.Riesgos cognitivos (toma de decisiones, memoria, atencion)

5.Riesgos sensoriales (auditivos, visuales, tdctiles, interoceptivos)

INTRODUCCION
Las personas neurodivergentes o con discapacidad viven el espacio laboral
desde una arquitectura cerebral y sensorial distinta. Por ello requieren un
andlisis de riesgos mds profundo que el tradicional, basado en
neuroergonomia y neuropsicologia organizacional.

JUSTIFICACION
Prevencion de crisis sensoriales, errores, accidentes y desregulacion
emocional. Adecuacion de espacios segun necesidades sensoriales.
Disminucién de estrés, ansiedad y burnout. Cumplimiento normativo.
Proteccioén del trabajador y de la empresa.

BASE CIENTIFICA
La carga sensorial y cognitiva influye en emocion, estrés y conducta (LeDoux,
2021). El exceso de estimulos deteriora la atencion y aumenta el cortisol
(McEwen, 2022). La ergonomia cognitiva mejora precisién y decisiones
(Wickens, 2020). La neuroergonomia optimiza la relacion entre cerebro vy
entorno laboral (Parasuraman & Rizzo, 2020).

BASE JURIDICA
NOM-036 (ergonomia), NOM-035 (riesgos psicosociales)) NOM-030
(seguridad y salud), Ley Federal del Trabajo, Ley General de Inclusion,
Convencion de la ONU.
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AMPLIACION CIENTIFICA:

La evaluacion integral incorpora el modelo de procesamiento sensorial de
Dunn (2023), que establece cuatro patrones de procesamiento sensorial
(busqueda, evasion, sensibilidad baja y registro) y su impacto en el
desemperio laboral. Se aplica el modelo de carga cognitiva de Sweller (2022)
para optimizar demandas cognitivas segun perfiles neurodivergentes. La
teoria polivagal de Porges (2022) fundamenta la evaluacion de riesgos
emocionales mediante el andlisis de estados autondmicos y su impacto en la
regulacion conductual.

FORTALECIMIENTO JURIDICO:
Se incorpora el andlisis de cumplimiento con la Norma ISO 45003:2021 sobre
gestion de riesgos psicosociales. Se incluye verificacion de alineacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 y 10. Se anade evaluacion de
cumplimiento con la Ley General de Salud Mental (2023) y el Protocolo para la
Adopcion de Ajustes Razonables del CONAPRED (2024).

OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA:
Implementacion de matriz de riesgos por perfil neurocognitivo utilizando
software especializado. Disefio de sistema de alertas tempranas para
desregulacion sensorial. Establecimiento de comité tripartito de vigilancia
inclusiva con representacion de trabajadores con discapacidad.
Eficiencia y productividad:
KPIs (indicadores clave de rendimiento): reduccién del 40 % en incidentes por
sobrecarga sensorial, disminucion del 25 % en errores por fatiga cognitiva,
incremento del 30 % en tiempo de atencion sostenida.

, METRICAS:
Indice de Adecuacién Sensorial (IAS), Escala de Carga Cognitiva Laboral
(ECCL), Indicador de Estabilidad Autondmica (IEA).

BIENESTAR LABORAL Y NEUROERGONOMIA:
Implementacion de zonas de descompresion sensorial con iluminacion
ajustable y aislamiento acustico. Disefio de estaciones de trabajo con ajustes
ergondmicos multisensoriales. Programa de pausas activas neuroreguladoras
basado en ritmos circadianos individuales.

® .~.

incria.c. CITARI

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘




3

Se
Sinapsis
empresariale_
EVALUACION INTEGRAL DE RIESGOS
(DISCAPACIDAD Y NEURODIVERGENCIA)
2
Aplicar checklist
por dominios:
ergonomico,
psicosocial,
1 emocional, 4

cognitivo y

sensorial. Entrevistas breves

Levantar inventario

de puestos y por drea para
tareas criticas. identificar
detonadores de

estrés/sobrecarga.

Elaborar matriz de
riesgos por perfil
neurocognitivo

Disefiar g : y
sistema de por puesto.

alertas 5

tempranas
(sefales,
responsables,
ruta de

escalamiento).
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SERVICIO 2:

ANALISIS DE RECURSOS HUMANOS Y DISENO DE PERFILES DE PUESTO
INCLUYENTES

DESCRIPCION
Evaluacién de puestos de trabajo, definicion de competencias necesarias,
elaboracién de perfiles sin sesgos y establecimiento de ajustes razonables.

INTRODUCCION
La inclusion inicia desde el reclutamiento y seleccion. Un perfil incluyente
permite valorar capacidades y eliminar barreras invisibles.

JUSTIFICACION
Prevencion de discriminacion indirecta. Ajuste de funciones basado en
neurocognicion. Reclutamiento equitativo y técnico. Insercion laboral
efectiva.

BASE CIENTIFICA
El desemperio laboral depende del ajuste al estilo cognitivo (Brown &
Pennington, 2022). La diversidad cognitiva incrementa creatividad vy
resoluciéon de problemas (Austin & Pisano, 2017).

BASE JURIDICA
LFT Articulo 3, Ley General de Inclusion, Ley Federal para Prevenir la
Discriminacion, NOM-035.

AMPLIACION CIENTIFICA:
Aplicacion del modelo de inteligencias multiples de Gardner (2023) adaptado
al contexto laboral. Implementacion de la teoria de ajuste persona-ambiente
(P-A Fit) de Kristof-Brown (2022) para neurodiversidad. Uso del modelo de
competencias neuroincluyentes de Armstrong (2023), que valora estilos
cognitivos como ventaja competitiva.

FORTALECIMIENTO JURIDICO:
Incorporacion de andlisis de cumplimiento con la NOM-037-STPS-2024 sobre
teletrabajo inclusivo. Verificacion de alineacion con la Convencion
Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion

contra las Personas con Discapocidad Andlisis de compotibilidcd con
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SERVICIO 2

OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA:
Disefio de bancos de talento por perfiles neurocognitivos. Implementacion de
sistema de matching neuroorganizacional. Creacion de protocolos de
promocion basados en potencial neurocognitivo.

EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD:
KPIs (indicadores clave de rendimiento): reduccion del 50 % en tiempo de
contratacion, aumento del 35 % en retencion de talento neurodivergente,
incremento del 28 % en satisfaccion laboral.

, METRICAS:
Indice de Adecuacion Neurocognitiva (IAN), Tasa de Permanencia Inclusiva
(TPI), Indicador de Productividad por Estilo Cognitivo (IPEC).

BIENESTAR LABORAL Y NEUROERGONOMIA:
Disefio de planes de desarrollo profesional personalizados segun perfiles
neurocognitivos. Implementacién de mentoria inversa donde talento
neurodivergente capacita a directivos. Creacion de comunidades de
practica neurodiversas.
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SERVICIO 2

RRHH Y PERFILES DE PUESTO
INCLUYENTES

Auditar
reclutamiento:

vacantes, filtros, Reescribir
entrevistas, descripciones de

puesto: requisitos

pruebasy .
. esenciales vs
lenguagije. .
deseables (sin
sesgo).
Disefnar
formatos de
entrevista
estructurada

(igualdad de

Protocolizar
onboarding
incluyente (mentor
asignado + gui
sensorial).
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SERVICIO 3

CAPACITACION JURIDICA, OPERATIVA Y DE SENSIBILIZACION EMPRESARIAL

DESCRIPCION
Capacitacion completa en tres dimensiones: juridica, operativa,
humanizacion y sensibilizacion.

INTRODUCCION
La inclusion solo es sostenible si se ensefa. La capacitacion transforma la
cultura corporativa.

JUSTIFICACION
Profesionaliza a lideres. Reduce prejuicios. Mejora relaciones humanas.
Incrementa productividad.

BASE CIENTIFICA
La sensibilizacion activa la corteza prefrontal empdtica (Decety, 2021). La
capacitacién reduce sesgos inconscientes (Lieberman, 2015).

BASE JURIDICA
Ley General de Inclusion, NOM-025, LFT.

AMPLIACION CIENTIFICA:
Aplicacion del modelo de aprendizaje experiencial de Kolb (2023) adaptado
a neurodiversidad. Implementaciéon de técnicas de neuroaprendizaje
basadas en plasticidad cerebral (Draganski, 2024). Uso de realidad virtual
para simulacion de experiencias de discapacidad (Bailenson, 2023).

FORTALECIMIENTO JURIDICO:
Incorporacién de formaciéon en estdndares SASB (Sustainability Accounting
Standards Board) para reporte de inclusion. Capacitacion en protocolos de
denuncia interna segun Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Formacién en cumplimiento de Agenda 2030 para objetivos de inclusion.

OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA:
Disefio de academias corporativas de inclusion con microcredenciales.
Implementacion de sistemas de gamificacion para capacitacion continua.
Creacion de observatorios de buenas prdcticas inclusivas.
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SERVICIO 3

OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA:
Disefio de academias corporativas de inclusion con microcredenciales.
Implementacion de sistemas de gamificaciéon para capacitacion continua.
Creacion de observatorios de buenas prdcticas inclusivas.

FORTALECIMIENTO JURIDICO:
Incorporacién de formacién en estdndares SASB (Sustainability Accounting
Standards Board) para reporte de inclusiéon. Capacitacién en protocolos de
denuncia interna segun Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Formaciéon en cumplimiento de Agenda 2030 para objetivos de inclusion.

OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA:
Disefio de academias corporativas de inclusion con microcredenciales.
Implementacion de sistemas de gamificacion para capacitacion continua.
Creacion de observatorios de buenas prdcticas inclusivas.

EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD:
KPIs (indicadores clave de rendimiento): reduccién del 60 % en quejas por
discriminacién, aumento del 45 % en aplicacion de ajustes razonables,
incremento del 35 % en clima laboral inclusivo.

, METRICAS:
Indice de Competencia Inclusiva (ICl), Tasa de Aplicacion de Aprendizajes
(TAA), Escala de Cambio Actitudinal (ECA).

BIENESTAR LABORAL Y NEUROERGONOMIA:
Disefio de espacios de capacitacion neuroergondmicos con iluminacion
biodindmica. Implementacién de pausas neurocognitivas cada 45 minutos.
Uso de musica binaural para optimizar estados de aprendizaje.

incria.c.
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SERVICIO 3

CAPACITACION JURIDICA, OPERATIVA Y
SENSIBILIZACION

Capacitar a Alta
Direccion:
obligaciones
legales, riesgos, y
decisiones
correctas.

Entrenamiento a
RH: entrevistas,
ajustes

Instalar canal de
consulta interna

(preguntas
frecuentes + ruta
de reporte).

razonables,
documentacion y
confidencialidad.

Sesiones para
toda la plantilla:
cultura de
inclusién, lenguaje
y conductas.
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SERVICIO 4

ADAPTACION ERGONOMICA Y ARQUITECTONICA

DESCRIPCION
Evaluacién estructural del entorno laboral para garantizar accesibilidad
fisica, sensorial y cognitiva.

INTRODUCCION
El entorno fisico condiciona la seguridad y la experiencia laboral.

JUSTIFICACION
Prevencion de accidentes. Disminucion de estrés. Accesibilidad y movilidad.

BASE CIENTIFICA
La arquitectura modula estado emocional (Eberhard, 2020). La iluminacién y
el ruido influyen en desemperio (Wickens, 2020).

BASE JURIDICA
Ley General de Inclusion, normas de accesibilidad, reglamentos municipales.

AMPLIACION CIENTIFICA:
Aplicacion de principios de diseflo universal desde perspectiva
neurocognitiva (Story, 2023). Implementacion de neuroarquitectura basada
en respuestas biométricas (Robinson, 2024). Uso de biomonitoreo para
optimizar condiciones ambientales (Karnik, 2023).

FORTALECIMIENTO JURIDICO:
Verificacion de cumplimiento con Cdodigo de Edificacion de accesibilidad
2024. Andlisis de alineacion con certificacion LEED v4.1 en calidad ambiental
interior. Evaluacion de compatibilidad con normativa WELL Building Standard
V2.

OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA:
Implementacion de sistema de mantenimiento predictivo para adaptaciones.
Disefio de protocolos de actualizacion cuatrianual de espacios. Creacion de
comités de usuarios para retroalimentacion continua.

EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD:
KPIs (indicadores clave de rendimiento): reduccion del 40 % en ausentismo por
discomfort omblentol aumento del 30 % en productmdod en espacios
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SERVICIO 4

, METRICAS:
Indice de Calidad Ambiental Inclusiva (ICAI), Escala de Confort Neurosensorial
(ECN), Indicador de Accesibilidad Integral (IAl).

BIENESTAR LABORAL Y NEUROERGONOMIA:
Disefio de estaciones de trabajo con superficies tdctiles variables para
regulacion sensorial. Implementacion de sistemas de iluminaciéon circadiana
personalizable. Creacion de rutas sensoriales diferenciadas por tipo de
procesamiento.
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SERVICIO 4

ADAPTACION ERGONOMICA Y
ARQUITECTONICA

Recorrido técnico
pOor accesos, rutas,
sanitarios,
sefaléticay
estaciones de / Diagndstico de
trabgjo.  / accesibilidad fisica
' + sensorial +
cognitiva (no solo
rampas).

Implementar ’ ‘ . | Disefiar mapa de

sefalética universal y | “zonas criticas” (ruido,
rutas de evacuacion luz, transito,

accesibles. ‘ , saturacion).

justar estaciones:
alturas, apoyos,
ergonomia,
slelgitelllel} Crear zonas de
periféricos, sillas. descompresion
sensorial (criterios
minimos: luz,
sonido,
privacidad).
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SERVICIO o

MANEJO DE CRISIS Y URGENCIAS EN DISCAPACIDAD Y NEURODIVERGENCIA

DESCRIPCION
Disefio e implementacion de protocolos de actuacion ante:
Crisis sensorial
Episodios de ansiedad o pdnico
Desregulacion emocional
Epilepsia o urgencias medicas relacionadas

INTRODUCCION
Las crisis son eventos fisioldgicos que requieren intervencion técnica, no juicio.

JUSTIFICACION
Prevencion de dafos. Proteccion del trabajador. Reduccidn de riesgos
legales.

BASE CIENTIFICA
Las crisis se originan en circuitos limbicos desregulados (LeDoux, 2021).

BASE JURIDICA
NOM-030, Ley Federal del Trabajo, Ley General de Inclusion.

AMPLIACION CIENTIFICA:
Aplicacion del modelo de regulacion polivagal avanzado (Dana, 2024) para
intervencion en crisis. Implementacion de técnicas de primeros auxilios
psicologicos basados en neurociencia (Everly, 2023). Uso de biofeedback
para prevencion de crisis (Lehrer, 2023).

FORTALECIMIENTO JURIDICO:
Incorporacion de protocolos alineados con NOM-019-STPS-2024 sobre
primeros auxilios. Verificacion de cumplimiento con Ley General de Salud
Mental en contencién de crisis. Andlisis de compatibilidad con estdndares
internacionales de seguridad psicologica.

OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA:
Disefio de brigadas de respuesta inclusiva con capacitacion especializada.
Implementacion de sistema de alertas temproncs mediante wearables.

raccidn-cda-rad-da-anovo-antra-borac-con-formacidn-an-contanc.
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SERVICIO o

EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD:
KPIs (indicadores clave de rendimiento): reduccién del 70 % en tiempo de
recuperacion post-crisis, disminucion del 60 % en escalamiento médico,
aumento del 45 % en percepcion de seguridad.

METRICAS:
Tiempo de Respuesta Inclusiva (TRI), Escala de Severidad de Crisis (ESC),
Indicador de Eficacia en Contencidn (IEC).

BIENESTAR LABORAL Y NEUROERGONOMIA:
Disefio de salas de descompresion con estimulacion vestibular controlada.
Implementacion de kits de regulacion sensorial personalizados. Creaciéon de
protocolos de reintegracién progresiva post-crisis.
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wncria.c. WL




. -
Sinapsis
empresarial
— Inclusién INCRI 360°—

SERVICIO o

MANEJO DE CRISIS Y URGENCIAS

Crear protocolo
PASO A PASO:
identificacion,

contencioén,
traslado, reintegrg

Definir tipos de crisis
esperables (sensorial,
pdnico, emocional,

epilepsia).

Simulacros
trimestrales y
actualizacion del
protocolo con

lecciones

Disefnar
reintegracion
progresiva post-crisis

(tiempos, ajustes,
seguimiento).

Implementar regist

de incidentes (sin
estigma): qué pasd,
detonadores,
mejora.

Integrar brigada
inclusiva (roles,

turnos, capacitacion
y simulacros).

Establecer sala de
descompresion
(reglas, acceso, uso,
supervision).

Preparar kits de
regulacion sensorial
(auditivo, tactil,
visual) y botiquin.
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SERVICIO 6

MANEJO DEL ESTRES Y MODULACION NEUROCIENTIFICA

DESCRIPCION
Andlisis del estado de estrés y estrategias neurocientificas:
» Respiracion neurofuncional
e Estimulacién vagal
e Técnicas de regulacion autondmica
* Neuroergonomia emocional

INTRODUCCION
El estrés deteriora funciones ejecutivas esenciales para el trabajo.

JUSTIFICACION
Disminuye ausentismo. Mejora atencion. Previene burnout.

BASE CIENTIFICA
La desregulacién del eje HPA impacta en la cognicion (McEwen, 2022).

BASE JURIDICA
NOM-035.

AMPLIACION CIENTIFICA:
Aplicacion del modelo de reserva cognitiva para resiliencia al estrés (Stern,
2023). Implementacién de técnicas de coherencia cardiaca basadas en
variabilidad de frecuencia cardiaca (McCraty, 2024). Uso de
neuromodulacién no invasiva para regulacion emocional (Fox, 2023).

FORTALECIMIENTO JURIDICO:
Verificacion de alineacion con ISO 45003:2021 sobre gestion de salud
psicologica. Andlisis de cumplimiento con NOM-036-STPS sobre factores
ergondmicos de riesgo. Evaluacion de compatibilidad con estdndares de la
OMS sobre bienestar laboral.

OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA:
Disefio de programas de resiliencia corporativa con seguimiento biométrico.
Implementacion de sistema de pausas activas neuroreguladoras. Creacion
de protocolos de dosificacion de carga cognitiva.
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EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD:

disminucion del 30 % en rotacion por burnout.
METRICAS:
Indicador de Variabilidad Autondmica (IVA).

BIENESTAR LABORAL Y NEUROERGONOMIA:

Creacion de programas de nutricion neuroprotectora.

KPIs (indicadores clave de rendimiento): reduccion del 40 % en niveles de
cortisol salival, aumento del 35 % en capacidad de atencidon sostenidaq,

indice de Resiliencia Neurofisioldgica (IRN), Escala de Carga Alostdtica (ECA),

Disefio de espacios de restauracion de la atencion con naturaleza integrada.
Implementacion de estaciones de biofeedback para autorregulacion.
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SERVICIO 6

MANEJO DEL ESTRES Y MODULACION

NEUROCIENTIFICA

2

Crear mapa de
“carga” por dreas y
horarios (picos de
presion y fatiga).

1

Aplicar tamiz de estrés
laboral y factores
psicosociales (NOM-035

+ entrevistas).

Integrar
programa de
sueno/ritmos

(higiene del
suefo en
turnos, luz,
descansos).

4

Entrenar respiracion
neurofuncional y
coherencia cardiaca
(rutina de 3—5 min).

Ajustar demanda
cognitiva: evitar
multitarea forzada,
mejorar
instrucciones y 5
secuencias.
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SERVICIO ¢

PERCEPCION DE SENTIDO DE VALOR Y CULTURA ORGANIZACIONAL INCLUYENTE

DESCRIPCION
Programa para fortalecer autoestima, pertenencia y sentido de propdsito laboral.

BASE CIENTIFICA
El reconocimiento activa dopamina y mejora motivacién (Kringelbach, 2020).

BASE JURIDICA
LFT: dignidad humana; Ley General de Inclusion.

AMPLIACION CIENTIFICA:
Aplicacion del modelo de necesidades psicolégicas bdsicas de Deci & Ryan (2023)
adaptado a neurodiversidad. Implementacion de estrategias de capital psicolégico
desde perspectiva inclusiva (Luthans, 2024). Uso de principios de psicologia positiva
organizacional para culturas inclusivas (Seligman, 2023).

FORTALECIMIENTO JURIDICO:
Incorporacion de andlisis de cumplimiento con estdndares ISO 30415:2021 sobre
diversidad e inclusion. Verificacidon de alineacion con principios de gobierno
corporativo inclusivo de la CNBV. Evaluaciéon de compatibilidad con estdndares de
reporting ESG.

OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA:
Disefio de sistemas de reconocimiento basados en fortalezas neurocognitivas.
Implementacion de programas de desarrollo de carrera inclusivos. Creacion de
ceremoniales organizacionales que celebran la neurodiversidad.

EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD:
KPIs (indicadores clave de rendimiento): aumento del 50 % en sentido de
pertenencia, incremento del 40 % en compromiso organizacional, reduccion del 35 %
en intentos de rotacion.

METRICAS:
indice de Sentido de Propdsito (ISP), Escala de Valoracion Organizacional (EVO),
Indicador de Cohesién Inclusiva (ICl).

BIENESTAR LABORAL Y NEUROERGONOMIA:
Disefio de rituales organizacionales neuroinclusivos. Implementacién de programas
de mentoring inverso. Creacion de espacios de expresion auténtica neurodiversa.
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SERVICIO 7

SENTIDO DE VALOR Y CULTURA
ORGANIZACIONAL INCLUYENTE

Diagnosticar clima
de pertenencia y

percepcion de Crear manifiesto
justicia de cultura

organizacional. neuroinclusiva
(conductas

esperadas + no
toleradas).

Disenar sistema
de reconocimiento
basado en
fortalezas (no solo
resultados).

Activar canal seguro

de denuncias y
mediacion

restaurativa.
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SERVICIO 8

BENEFICIOS FISCALES Y ASESORIA DE CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION
Andlisis y acompafamiento para obtener estimulos fiscales y cumplir
normativas aplicables.

AMPLIACION CIENTIFICA:
Aplicacion de modelos de retorno de inversion en inclusion basados en
métricas de capital intelectual (Edvinsson, 2023). Implementacion de andlisis
coste-beneficio de ajustes razonables desde neuroeconomia (Glimcher,
2024). Uso de business intelligence para optimizacion de beneficios fiscales
(Chen, 2023).

FORTALECIMIENTO JURIDICO:
Incorporacién de andlisis de cumplimiento con reformas fiscales 2024-2025
para empresas inclusivas. Verificacion de elegibilidad para estimulos
estatales y municipales. Evaluacion de compatibilidad con tratados
internacionales de doble tributacion con clausulas inclusivas.

OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA:
Disefio de sistemas de documentacidn para auditorias inclusivas.
Implementacion de software de seguimiento de beneficios fiscales. Creacion
de protocolos de reporteo ESG para inversores.

EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD:
KPIs (indicadores clave de rendimiento): optimizacién del 80 % en
recuperacion fiscal, reduccion del 60 % en tiempo de cumplimiento, aumento
del 45 % en acceso a estimulos.

METRICAS:
Tasa de Retorno en Inclusion (TRI), Indice de Eficiencia Fiscal Inclusiva (IEFI),
Ratio de Cumplimiento Normativo (RCN).

BIENESTAR LABORAL Y NEUROERGONOMIA:
Disefio de programas de reinversion de beneficios fiscales en bienestar
laboral. Implementacion de sistemas transparentes de distribucion de
estimulos. Creacion de comités de Vvigilancia con representacion
neurodiversa.
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SERVICIO 8

BENEFICIOS FISCALES Y ASESORIA DE
CUMPLIMIENTO

Levantar
inventario fiscal-
laboral:
contrataciones,
adecuaciones,
inversiones.

DisefAar carpeta
de evidencias
para auditoria

Entrenar a
finanzasy RH en
trazabilidad

(contratos,
dictdmenes,
facturas).

Implementar
tablero de
cumplimiento
(NOMs, ISO 45003,
politicas internas).

documental.
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SERVICIO 9

ANALISIS DE SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

DESCRIPCION
|dentificacion de consecuencias legales para sector publico y privado por no
cumplir obligaciones inclusivas.

AMPLIACION CIENTIFICA:
Aplicacion de modelos de andlisis de riesgo legal con inteligencia artificial
(Katz, 2023). Implementacion de métricas de reputacion corporativa basadas
en neurociencia social (Todorov, 2024). Uso de andlisis predictivo para
probabilidad de litigio (Volz, 2023).

FORTALECIMIENTO JURIDICO:
Incorporacién de andlisis de jurisprudencia nacional e internacional sobre
discriminacion laboral. Verificacion de actualizaciones normativas en tiempo
real. Evaluacion de responsabilidad penal corporativa por discriminacion
sistémica.

OPTIMIZACION ADMINISTRATIVA:
Disefio de sistemas de alerta temprana de riesgos legales. Implementacion
de protocolos de remediacion proactiva. Creacion de programas de
compliance inclusivo con certificacion internacional.

EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD:
KPIs (indicadores clave de rendimiento): reduccion del 70 % en multas por
discriminacion, disminucion del 65 % en demandas laborales, aumento del 50
% en calificaciones ESG.

, METRICAS:
Indice de Riesgo Legal Inclusivo (IRLI), Escala de Severidad Sancionatoria
(ESS), Indicador de Resiliencia Reputacional (IRR).

BIENESTAR LABORAL Y NEUROERGONOMIA:
Disefio de programas de reparacion del clima laboral post-sancion.
Implementacion de sistemas de justicia organizacional restaurativa. Creacion
de mecanismos de reparacion del dafio moral colectivo.
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SERVICIO 9

ANALISIS DE SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO

Auditoria de
brechas legales
(LFT, CONAPRED, |
NOMs, politicas Mapear riesgos:
internas). discriminacion,
/' accesibilidad,
/ psicosocial,

segurldod y solud

/ \ Estimar impacto:

Establecer protocolo multas, litigio,
de respuesta ante | reputacion, operacion
inspeccién/quejo/de y pérdida de

manda. \ I certificaciones.

Implementar
sistema de alertas
tempranas
(quejas, Disefiar plan de
incidentes, remediacion:
rotacion). acciones
inmediatas, 20
dias, 180 dias.
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8:8 CLASIFICACION DE EMPRESAS E INSTANCIAS

Sinapsis
empresarial SERVICIOS OFERTABLES 'POR TIPO DE
Inclusién INCRI360° ORGANIZACION

A) EMPRESAS E INSTITUCIONES PUBLICAS

| GOBIERNO MUNICIPAL (AYUNTAMIENTOS)
e Presidencia Municipal y Secretaria del Ayuntamiento

Necesidad clave: gobernanza interna, cumplimiento normativo, imagen publica,
cultura organizacional.
Servicios ofertables:
e Diagnostico integral de inclusion laboral y riesgos psicosociales en la
administracién municipal.
e Disefio de politicas internas de inclusién, no discriminacion y ajustes razonables.
e Capacitacion a gabinete, directores y jefaturas en inclusiéon, discapacidad y
neurodivergencia.
* Implementacion de modelo de cultura organizacional incluyente y neurosegura.
* Protocolos institucionales para atencion de crisis emocionales, sensoriales y de
salud mental.
e Auditoria de cumplimiento de NOM-035, NOM-025 y marco de derechos
humanos.
e Certificacion INCRI de “Ayuntamiento Inclusivo y Neuroseguro”.

2.DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS / OFICIALIA MAYOR

Necesidad clave: manejo de personal, riesgos laborales, quejas, rotacion y clima
laboral.
Servicios ofertables:
e Evaluaciéon de riesgos laborales para personal con discapacidad o
neurodivergencia.
* Redisefio de perfiles de puesto incluyentes y sin sesgos.
* Implementacién de protocolos de ajustes razonables.
e Capacitacion a personal de RH en reclutamiento incluyente y entrevistas no
discriminatorias.
* Programas de manejo del estrés laboral y burnout en personal administrativo.
e Disefio de banco de talento incluyente municipal.
* Implementacion de métricas de clima laboral y sentido de pertenencia.

3.PROTECCION CIVIL / SEGURIDAD E HIGIENE

Necesidad clave: prevencion de incidentes, protocolos, responsabilidad legal.
Servicios ofertables:
e Evaluacién de riesgos fisicos, sensoriales y cognitivos en centros de trabajo.
» Disefio de protocolos de manejo de crisis (pdnico, epilepsia, desregulacion
emocionall).

@OY

incria.c.

[
CITARI

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘



XK
@
e

Sinapsis

empresarial
Inclusion INCRI 360°

Capacitacion de brigadas inclusivas de respuesta.
Simulacros con enfoque en personas con discapacidad.
Disefio de rutas de evacuacion accesibles.

Integracion de neuroseguridad laboral a los planes de proteccion civil.
Auditoria preventiva de responsabilidad legal por omisiones inclusivas.

4.DIF MUNICIPAL

Necesidad clave: inclusion social, empleo digno, atencién prioritaria.
Servicios ofertables:
* Disefio de programas de inclusién laboral municipal.

Capacitacion del personal DIF en neurodivergencia y discapacidad.
Evaluacion de accesibilidad de oficinas y centros comunitarios.
Protocolos de atencién digna y neurosegura a usuarios.

Disefio de rutas de canalizacion laboral incluyente.
Acompafiamiento en cumplimiento de Ley General de Inclusion.
Certificacion INCRI como “Entidad Municipal Inclusiva”.

5.OBRAS PUBLICAS / DESARROLLO URBANO
Necesidad clave: accesibilidad, infraestructura, cumplimiento normativo.
Servicios ofertables:

¢ Diagnostico de accesibilidad universal en edificios municipales.

Asesoria técnica en adecuaciones arquitecténicas incluyentes.

Integracion de criterios de neuroarquitectura y accesibilidad sensorial.

Capacitacion técnica en disefio universal.
Auditoria de cumplimiento de normas de accesibilidad.
Disefio de planes de mejora por fases (bajo, medio y alto costo).

6. TURISMO MUNICIPAL
Necesidad clave: atencion incluyente, imagen publica, accesibilidad.
Servicios ofertables:

e Capacitacion del personal turistico en atencién a personas con discapacidad.
Evaluacion sensorial y cognitiva de oficinas, modulos y rutas turisticas.

Disefio de protocolos de atencién incluyente al visitante.
Ajustes razonables en espacios de atencion.

Certificacion INCRI de “Turismo Municipal Inclusivo”.

Asesoria para alineacion con estdndares de turismo accesible.

7.INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE
Necesidad clave: inclusion, seguridad, manejo emocional y fisico.
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Servicios ofertables:
e Capacitacion a entrenadores y personal en neurodivergencia.
e Protocolos de manejo de crisis sensorial y emocional.
e Evaluacién de accesibilidad fisica y sensorial en unidades deportivas.
¢ Disefio de programas deportivos incluyentes.
e Manejo del estrés y regulacién autondmica en atletas y personal.
e Certificacion INCRI de espacios deportivos inclusivos.

Il. GOBIERNO ESTATAL

1.SECRETARIAS DE ADMINISTRACION / OFICIALIAS MAYORES
* Implementacion del Modelo Inclusion INCRI 360° estatal.
Certificacion de dependencias completas.
Auditorias transversales de NOM-035 y riesgos psicosociales.
Capacitacion masiva a directivos.
Disefio de politicas publicas internas de inclusion laboral.

2.Secretarias de Salud

* Manejo del estrés y burnout en personal médico.

e Protocolos de crisis emocionales y sensoriales.

e Neuroergonomia en hospitales y oficinas.

e Capacitacion en salud mental laboral.

e Certificacion INCRI de entornos sanitarios neuroseguros.

3.Secretarias de Educacion

* Inclusion laboral del personal docente y administrativo.
* Manejo del estrés docente.

e Adecuacion sensorial y cognitiva de espacios.
Protocolos de atencién a neurodivergencia.

Cultura organizacional inclusiva.

4.Secretarias de Turismo, Deporte, Movilidad, Seguridad
e Programas sectoriales de inclusion.

* Capacitacion especializada.

Protocolos de crisis y estrés operativo.

Auditoria de accesibilidad y riesgos.

Certificaciones sectoriales INCRI.
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Servicios ofertables:
e Capacitacion a entrenadores y personal en neurodivergencia.
e Protocolos de manejo de crisis sensorial y emocional.
e Evaluacién de accesibilidad fisica y sensorial en unidades deportivas.
¢ Disefio de programas deportivos incluyentes.
e Manejo del estrés y regulacién autondmica en atletas y personal.
e Certificacion INCRI de espacios deportivos inclusivos.

Il. GOBIERNO ESTATAL

1.SECRETARIAS DE ADMINISTRACION / OFICIALIAS MAYORES
* Implementacion del Modelo Inclusion INCRI 360° estatal.
Certificacion de dependencias completas.
Auditorias transversales de NOM-035 y riesgos psicosociales.
Capacitacion masiva a directivos.
Disefio de politicas publicas internas de inclusion laboral.

2.Secretarias de Salud

* Manejo del estrés y burnout en personal médico.

e Protocolos de crisis emocionales y sensoriales.

e Neuroergonomia en hospitales y oficinas.

e Capacitacion en salud mental laboral.

e Certificacion INCRI de entornos sanitarios neuroseguros.

3.Secretarias de Educacion

* Inclusion laboral del personal docente y administrativo.
* Manejo del estrés docente.

e Adecuacion sensorial y cognitiva de espacios.
Protocolos de atencién a neurodivergencia.

Cultura organizacional inclusiva.

4.Secretarias de Turismo, Deporte, Movilidad, Seguridad
e Programas sectoriales de inclusion.

* Capacitacion especializada.

Protocolos de crisis y estrés operativo.

Auditoria de accesibilidad y riesgos.

Certificaciones sectoriales INCRI.
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Ill. GOBIERNO FEDERAL

Servicios estrategicos:

Auditorias nacionales de cumplimiento NOM-035, ISO 45003.
Capacitacion de alto nivel en inclusiéon y derechos humanos.
Disefio de protocolos federales de atencién inclusiva.
Manejo del estrés en fuerzas operativas y administrativas.
Evaluacion de riesgos psicosociales a gran escala.
Programas de certificacion institucional INCRI.

Asesoria para reduccion de riesgos legales y sanciones.

B) EMPRESAS PRIVADAS

| INDUSTRIA Y MANUFACTURA

Problemas clave: accidentes, estrés, rotacién, inspecciones STPS.

Servicios ofertables:

Evaluacion de riesgos ergondmicos, sensoriales y cognitivos.
Manejo del estrés y fatiga laboral.

Protocolos de crisis y urgencias.

Ajustes razonables en lineas de produccion.

Capacitacion a supervisores y mandos medios.

Auditoriac NOM-035 y NOM-036.

Certificacion INCRI de planta inclusiva.

Il. SERVICIOS CORPORATIVOS Y CALL CENTERS

Problemas clave: burnout, ansiedad, rotacion.

Servicios ofertables:

Diagnostico de estrés laboral.

Programas de regulacion emocional y atencién sostenida.
Ajustes sensoriales en estaciones de trabajo.

Inclusion de talento neurodivergente.

Capacitacion en liderazgo neuroseguro.

Mejora de clima organizacional.

Certificacion INCRI corporativa.

@

incria.c.

%

[
CITARI

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘




Sinapsis

empresarial
Inclusién INCRI 360°

Ill. RETAIL Y CADENAS COMERCIALES

Problemas clave: atencion al cliente, estrés operativo, inclusion.
e Servicios ofertables:

Capacitacion en atencion incluyente al cliente.

Evaluacion de accesibilidad en tiendas.

Manejo del estrés en horarios pico.

Protocolos de crisis para personal y clientes.

Ajustes razonables en puestos operativos.

Certificacion INCRI de cadena inclusiva.

IV. SALUD PRIVADA

* Problemas clave: desgaste emocional, errores, estrés crénico.
e Servicios ofertables:

e Programas de prevencion de burnout.

* Manejo de crisis emocionales.

e Neuroergonomia en dreas clinicas.

e Capacitacion en atencioén incluyente.

e Protocolos de salud mental laboral.

 Certificacion INCRI de clinica/hospital neuroseguro.

V. EDUCACION PRIVADA

¢ Problemas clave: estrés docente, inclusion laboral, normatividad.
¢ Servicios ofertables:

* Inclusion laboral del personal.

e Manejo del estrés docente.

e Ajustes sensoriales y cognitivos.

e Protocolos de crisis emocionales.

e Cultura organizacional inclusiva.

e Certificacion INCRI educativa.

VI. HOTELERIA, TURISMO Y ENTRETENIMIENTO

* Problemas clave: atencion al cliente, accesibilidad, estrés.
¢ Servicios ofertables:

e Capacitacion en turismo accesible.

e Evaluacioén sensorial de espacios.

e Ajustes razonables en atencion
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NORTE CENTRO
MTRA. ADRIANA L. CARRIZAL ~ DR. H.C. COHUTEC VARGAS GENIS

TAMAULIPAS PUEBLA
MONTERREY MEXICO

SAN LUIS POTOSI QUERETARO
CENTRO CENTRO

LCC. GUADALUPE CADEA PINTLE ~ LCC. MARIA DE JESUS JIMENEZ

PUEBLA PUEBLA
MEXICO MEXICO

QUERETARO QUERETARO

LNCri d.c.

INSTITUTO DE CIENCIAS DE LA REHABILITACION INTEGRAL

SUR
MTRA. ALMA E. VARGAS
CANCUN
YUCATAN
QUINTANA ROO

CENTRO
LAE. JUDITH MTZ ROJAS

PUEBLA
MEXICO
QUERETARO



https://wa.me/528341982528
https://wa.me/529984925834
https://wa.me/522441405199
https://wa.me/522441152533
https://wa.me/522444491519
https://wa.me/522447851677

